
Instrucciones de Uso 
para sesiones de terapia



¿Cómo me puedo beneficiar de Therapyside?

Therapyside es la plataforma de psicología online líder en España. 

A través de diferentes soluciones ayudamos a las organizaciones a 

mejorar el bienestar emocional de sus profesionales con un servicio de 

calidad, cómodo y que se adapta a sus necesidades.

   Personio apuesta por tu bienestar y por ello se alía con Therapyside, 

ofreciéndote acceso a terapia online totalmente confidencial.

100% confidencialSesiones ilimitadas 
de terapia

Sólo tú y tu psicólogo ten-
dréis acceso a la información 
intercambiada a través de las 
videollamadas ya que están ci-
fradas de punto a punto para 

garantizar tu privacidad. 

Disfruta de todas las video-
sesiones de 50 minutos que 
necesites además de un 
chat privado con tu tera-

peuta.

Nadie de tu empresa tendrá 
acceso a los datos personales, 
preferencias o situaciones par-
ticulares que compartas con 
Therapyside ni serán notifica-
dos de tu actividad en la plata-

forma a título personal. 

Espacio seguro



Verifica tu correo corporativo

Regístrate con tu correo corporati-
vo [@personio...] cuando se te so-
licite. Tras verificar tu correo, selec-
ciona tu plan de empresa y, ¡todo 
listo para empezar!
 

Rellena el formulario

Completa el formulario con tu idio-
ma preferido. Puedes cambiarlo en 
la primera pantalla. 
[Cómo acceder paso a paso a con-
tinuación]

Acceso privado para Personio

Entra aquí a través de tu ordenador 
o dispositivo móvil. Haz clic en el 
botón “Empieza ahora”, y completa 
el formulario con tus preferencias.

Asignación de psicólogo/a

Una vez finalizado el formulario, te 
asignaremos al profesional más 
adecuado según tus preferencias. 
¡Ya puedes empezar! Disfruta de 
tus videosesiones de 50 minutos, 
además de un chat privado para 
contactar con tu psicólogo/a en 
todo momento.

Código para familiares

¿Quieres ayudar a tu familia y/o 
amigos a cuidar de su bienestar 
emocional? Comparte el código 
PERSONIOFAM con ellos para que 
puedan acceder a una tarifa plana 
de 36€ la sesión.

¿Tienes alguna duda?

Para cualquier aclaración, ponte en 
contacto con nuestro equipo de 
soporte a través de este formulario 
o help@therapyside.com.
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www.therapyside.com/therapychat-para/personio
https://share-eu1.hsforms.com/1V6IIu8uZQJSwVRFsRlpCMQfyo90


Cómo acceder paso a paso
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Selecciona el idioma con el que más 
cómodx te sientas y después haz 
clic en empezar.

Completa el formulario con tus datos 
y preferencias (disponibilidad horaria, 

motivo de consulta, etc.)

Recuerda que tus respuestas son 
confidenciales y en ningún caso se 
compartirán tus datos privados con 
tu empresa. Por lo tanto, siéntete 
con total libertad de responder con 

sinceridad.



03
Una vez completado el formulario, 

regístrate con tu correo corporativo 
para crear una cuenta.

 
Revisa tu bandeja de entrada y 

verifica tu cuenta con el código que 
te enviaremos. 
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Tras introducir tu código, 
aparecerá tu plan de empresa 
Personio.
Se te asignará al profesional más 
adecuado según tus preferencias y, 
¡todo listo para empezar!

Cómo acceder paso a paso

¡Recuerda! Las videosesiones se 
realizan automáticamente durante 
semanas consecutivas. Si necesi-
tas espaciarlas más, ¡solicita una 
PAUSA a tu psicólogo!



Therapyside facilita el acceso a apoyo psicológico de calidad a través de 

la terapia online. Con el objetivo principal de poner la salud mental en el 

centro, trabaja para acercar la psicología al día a día de las personas  

y contribuir a su desestigmatización, ayudando a derribar los obstáculos 

que dificultan el acceso a terapia y ejerciendo como punto de encuentro 

entre los profesionales de la psicología y aquellas personas que quieren 

mejorar su bienestar emocional.

https://apps.apple.com/es/app/therapyside-psic%C3%B3logo-online/id1223472664
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.terapiachat.android&hl=es&gl=US

